
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  

(об обработке и защите персональных данных) 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Настоящая Политика Общества с ограниченной ответственностью «Мадинейл» 

(ОГРНИП 1181513006652, ИНН 1513072517) в отношении обработки персональных данных 

(далее - Политика) разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных 

данных) в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке 

его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну. 

 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает 

Общество с ограниченной ответственностью «Мадинейл» (далее — Оператор). 

 

1.3. Политика определяет порядок и условия обработки Оператором, действующим по 

законодательству России, информацию о физическом лице,  которая может быть получена 

Оператором от этого физического лица либо от его законного представителя (далее – 

«Пользователь», «Субъект персональных данных»), при возникновении следующих 

отношений с Субъектом персональных данных: 

 

а) при использовании функций сайта https://madinailshop.com/, включая все домены, 

поддомены и страницы, их содержимое, а также интернет-сервисы и программное 

обеспечение, предлагаемые Оператором к использованию на этом сайте (далее вместе – 

«Сайт»); 

б) при осуществлении Оператором прав и обязанностей, установленных 

соглашениями/договорами, заключенными между Оператором и Пользователем; 

в) при обработке обращений, жалоб, запросов, сообщений, направляемых Оператором и 

Пользователем друг другу. 

 

1.4. Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, 

возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики. 

 

1.5. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая 

Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет на сайте Оператора: https://madinailshop.com/ 

 

1.6. Основные понятия, используемые в Политике: 

 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Оператор персональных данных (Оператор) - Общество с ограниченной 

ответственностью «Мадинейл» самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 

https://madinailshop.com/


определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

Пользователь – любой посетитель Сайта Оператора https://madinailshop.com/, а также 

созданных на их основе поддоменов, осуществляющий заказ услуг или запрос информации 

об услугах Оператора и/или партнеров Оператора. 

Заявка — должным образом, оформленный запрос Пользователя на приобретение услуг или 

предоставление информации об услугах Оператора, в ходе которого Пользователь заполняет 

размещенную на Сайте форму. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в 

том числе: 

 сбор; 

 запись; 

 систематизацию; 

 накопление; 

 хранение; 

 уточнение (обновление, изменение); 

 извлечение; 

 использование; 

 передачу (предоставление, доступ); 

 распространение; 

 обезличивание; 

 блокирование; 

 удаление; 

 уничтожение. 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных). 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных и обеспечивающих их обработку, информационных 

технологий и технических средств. 



Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

 

2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

 

2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

 

2.2. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 

 

2.3. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях: 

 

 обеспечение соблюдения Конституции Российской Федерации, федеральных законов и 

иных нормативных правовых актов Российской Федерации; 

 осуществление гражданско-правовых отношений; 

 обработка запросов с целью получения информации об услугах Оператора; 

 аналитика действий на сайте Оператора и функционирования сайта Оператора; 

 заключение и исполнение договора оказания услуг путем акцепта Оферты. 

 

3. ПРАВОВЫЕ  ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

 

3.1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 

нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 

осуществляет обработку персональных данных, в том числе: 

 

 Конституция Российской Федерации; 

 Гражданский кодекс Российской Федерации; 

 иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 

деятельностью Оператора. 

 

3.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 

 

 договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных; 

 согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 

 

4. ПОЛУЧЕНИЕ, ОБРАБОТКА, ХРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

4.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки, предусмотренным в разделе 2 настоящей Политики. 

Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к 

заявленным целям их обработки. 

 



4.2. Оператор устанавливает следующий порядок получения персональных данных при 

авторизации и заказе услуг на Сайте Оператора, субъект персональных данных указывает: 

Ф.И.О., телефон, электронную почту, мессенджеры, адрес доставки и другую информацию, 

необходимую для идентификации субъекта персональных данных и для оказания ему услуг 

Исполнителя. 

 

4.3. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые 

характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании 

которых можно установить его личность) осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

4.4. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных 

или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

 

4.5. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

 

4.6. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 

данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 

4.7. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную 

обработку персональных данных. 

 

4.8. Обработка персональных данных осуществляется путем: 

 

 получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от 

субъектов персональных данных; 

 получения персональных данных из общедоступных источников; 

 внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы 

Оператора; 

 использования иных способов обработки персональных данных. 

 

4.9. Оператор обеспечивает безопасное хранение персональных данных, в том числе: 

 

4.9.1. Персональные данные субъектов могут быть получены, проходить дальнейшую 

обработку и передаваться на хранение как на бумажных носителях, так и в электронном виде. 

 

4.9.2 Персональные данные, зафиксированные на бумажных носителях, хранятся в 

запираемых шкафах либо в запираемых помещениях с ограниченным правом доступа. 

 

4.9.3. Персональные данные субъектов, обрабатываемые с использованием средств 

автоматизации в разных целях, хранятся в разных папках. 



4.9.4. Не допускается хранение и размещение документов, содержащих персональные данные, 

в открытых электронных каталогах (файлообменниках) в информационной системе 

персональных данных. 

 

4.9.5. Хранение персональные данных в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, осуществляется не дольше, чем этого требуют цели их обработки, и 

они подлежат уничтожению по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в их достижении. 

 

4.10. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные 

меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

 

4.11. Срок обработки персональных данных является неограниченным до прекращения 

деятельности, ликвидации организации, либо пользователь может в любой момент отозвать 

свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление 

посредством электронной почты на электронный адрес Оператора: 

madinailshopmanager@gmail.com 

 

4.12. Уничтожение персональных данных: 

 

4.12.1. Уничтожение документов (носителей), содержащих персональные данные, 

производится путем сожжения, дробления (измельчения), химического разложения, 

превращения в бесформенную массу или порошок. Для уничтожения бумажных документов 

допускается применение шредера. 

 

4.12.2. Персональные данные на электронных носителях уничтожаются путем стирания или 

форматирования носителя. 

 

4.12.3. Факт уничтожения ПД подтверждается документально актом об уничтожении 

носителей. 

5. МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

5.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных 

действий, в том числе: 

 определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

 принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения 

в сфере обработки и защиты персональных данных; 

 создает необходимые условия для работы с персональными данными; 

 организует учет документов, содержащих персональные данные; 

 организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 

 хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним. 



5.2. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором. 

 

5.3. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 

граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о персональных 

данных. 

 

5.4. Оператор не проверяет достоверность информации, предоставляемой Субъектом 

персональных данных, и исходит из того, что Субъект персональных данных в порядке 

принципа добросовестности и требований ст. 19 Гражданского кодекса РФ предоставляет 

достоверную и достаточную информацию, заботится о своевременности внесения изменений 

в ранее предоставленную информацию, актуализирует информацию. 

 

6. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

6.1.Оператор вправе осуществить передачу (способом доступа и предоставления) 

персональных данных следующим третьим лицам: 

 

 в отношении которых произведена уступка (перевод) прав или обязанностей, либо 

новация по соответствующему соглашению (например, при правопреемстве, при 

продаже или ином отчуждении бизнеса в целом или части бизнеса); 

 

 любому регулирующему органу, правоохранительным органам, центральным или 

местным органам власти, другим официальным или государственным органам или 

судам, которым Оператор обязан по запросу предоставлять информацию в 

соответствии с применимым законодательством;  

 

 лицам, осуществляющим обеспечение правовой защиты Оператора или третьих лиц 

при нарушении их прав либо угрозе нарушения их прав, включая нарушение законов 

или регулирующих документов. 

 

6.2. Оператор вправе осуществить передачу (способом распространения неограниченному 

кругу лиц) персональных данных в следующих случаях: 

 

 Пользователь сам разрешил свободное распространение категорий персональных 

данных неограниченному кругу лиц. 

 

6.3.Оператор не производит трансграничную передачу персональных данных. 

 

 



7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

 

7.1.Оператор имеет право: 

 

 самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 

данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если 

иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными 

законами; 

 поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на 

основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку 

персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и 

правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о персональных 

данных; 

 в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных 

без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 

Законе о персональных данных; 

 проводить фото и видеосъемку во время оказания услуг и использовать материалы на 

распространение персональных данных в целях публикации отзывов и процесса 

оказания услуг Исполнителем на безвозмездной основе. Заказчик дает свое согласие 

на использование его видео и фотографических изображений (аватара) в соответствии 

со статьей 152.1. Гражданского кодекса Российской Федерации. 

 

7.2. Оператор обязан: 

 

 организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями 

Закона о персональных данных; 

 отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

 сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

(Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и 

массовых коммуникаций (Роскомнадзор)) по запросу этого органа необходимую 

информацию в течение 10 дней с даты получения такого запроса. 

 опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к документу, 

определяющему его политику в отношении обработки персональных данных, к 

сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных данных; 

 принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или 

обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных. 

 

 



8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

 

8.1. Субъект персональных данных имеет право: 

 

 получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 

предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в 

них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания 

для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее 

получения установлен Законом о персональных данных; 

 требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 

устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми 

для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры 

по защите своих прав; 

 выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в 

целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

 обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или 

бездействие Оператора при обработке его персональных данных. 

 

8.2.Субъект персональных данных обязан:  

 

 ознакомиться с условиями настоящей Политики; 

 не осуществлять действия, запрещенные настоящей Политикой и законодательством 

Российской Федерации;  

 сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных.   

 

9. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА 

ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

 

9.1.Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые основания 

и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 

Закона о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных 

данных или его представителю при обращении либо при получении запроса субъекта 

персональных данных или его представителя. 

 

В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 

субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 

основания для раскрытия таких персональных данных. 

 

Запрос должен содержать: 

 



 номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных 

данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и 

выдавшем его органе; 

 сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 

Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное 

обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие 

факт обработки персональных данных Оператором; 

 подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

 

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 

подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с  

требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не 

обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 

мотивированный отказ. 

 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 

ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если 

доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 

законные интересы третьих лиц. 

 

9.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 

Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к 

этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения 

указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не 

нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

 

В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 

сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 

Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в 

течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование 

персональных данных. 

 

9.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

(запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора 

Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, 

относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или 

получения запроса. 

 

9.4. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 

субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 

уничтожению, если: 



 иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

 оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных 

данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 

федеральными законами; 

 иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом 

персональных данных. 

 

9.5. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации и 

нормативных актов Оператора в сфере обработки и защиты персональных данных 

определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 

 

10.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между 

Пользователем и Оператором, обязательным является соблюдение претензионного порядка 

урегулирования спора. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) календарных дней.  

 

10.2. Претензия Пользователя, направляемая в адрес Оператора, должна содержать 

следующую информацию: 

 

 ФИО Пользователя; 

 контактные данные для связи (телефон, адрес электронной почты, почтовый адрес); 

 номер, дата Заказа Услуги; 

 информация о представителе, если претензия подписана представителем (ФИО, копия 

нотариальной доверенности); 

 в каких действиях по мнению Пользователя выразилось нарушение прав;  

 дата и подпись лица, подающего претензию или его представителя. 

 

Вся вышеуказанная информация должна быть актуальной и достоверной.  

 

10.3. Получатель претензии в течение 10 календарных дней со дня получения претензии, 

письменно или в электронном виде уведомляет заявителя претензии о результатах ее 

рассмотрения.  

 

10.4. При недостижении соглашения, спор передается на рассмотрение в судебный орган 

Российской Федерации.  

 

10.5. Местом выражения согласия и местом исполнения Политики всегда является место 

нахождения Оператора, а правом, применимым к отношениям Оператора и Субъекта 

персональных данных, всегда является право России, вне зависимости от того, где находится 

Субъект персональных данных или оборудование, используемое им. Все споры и разногласия 

разрешаются по месту нахождения Оператора, если законом не предусмотрено иное. 

 

 



11.РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА 

Общество с ограниченной ответственностью «Мадинейл»                                            

ОГРНИП  1181513006652 

ИНН 1513072517 

Адрес: 362027, Российская Федерация, Республика Северная-Осетия Алания, г.Владикавказ,
ул.Маркуса, д. 52
E-mail: madinailshopmanager@gmail.com  


